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Agenda 

10.05.2012 

Stroke Manager Konzept 

Nächste Schritte 

Aktueller Stand - Meilensteine 

Roland Görlitz ï FZI: Stroke Manager 
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Teamstruktur Stroke Manager 

10.05.2012 FZI Forschungszentrum Informatik 

Gesamtkonzeption 

Bruno 

Rosales 

Mathias 
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Müller 

Thomas 

Stern 

Asarnusch 

Rashid 

Workflowmanagement Software 

Dominik  

Cavael 
Linda  
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Roland 

Görlitz 

Fernando  

Sanchez 

Stroke Manager 

Stroke Health Book 
Service System  

Stroke Manager 

Peter  

Hottum 

Volker 

Ziegler 

Uwe 

Kippnich 

Schlaganfallmappe 



4 

Stroke Manager Konzept 

10.05.2012 Team Stroke Manager 



5 

Stroke Manager Architektur 

10.05.2012 Team Stroke Manager 
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Benutzung 
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und Feedback 
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Meilensteine 

10.05.2012 

Á MS3.1 Spezifikation Stroke Manager Service System 
 

Á MS3.2 Workflowmanagementsystem 
 

Á MS3.3 Schlaganfall-Akte 
 

Á MS3.4 Information Broker 
 

Á MS3.5 Telemonitoring/ Assistenzsysteme 
 

Á MS3.6 Stroke Data-Warehouse für Stroke Manager 
 

Á MS3.7 Pilotbetrieb Stroke Manager 
 

Á MS3.8 Evaluation Stroke Manager 

 

Team Stroke Manager 
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MS3.7 Pilotbetrieb Stroke Manager 

10.05.2012 

Á Organisatorische Vorbereitungen 

ÅBetriebskonzept erstellt 

ÅDatenschutzkonzept erstellt 

ÅDatenschutzbeauftragter der NKG angefragt 

ÅEthikratanfrage vorbereitet 

ÅEvaluationskonzept und Studienplan erstellt 

 

Á Praktische Vorbereitungen 

ÅPretests von CareCM, Schlaganfallmappe und Stroke Health Book 

ÅBedienungsanleitungen für Patienten und Personal erstellt 

ÅSchulung vor Ort 

ÅMitarbeiter vor Ort einbinden 

ÅFragebögen erstellen 

 

Team Stroke Manager 



8 10.05.2012 Team Stroke Manager 

Studiengruppe Kontrollgruppe 

Stationärer 
Bereich 

Ambulanter 
Bereich 

Nach 12 
Monaten 

Nach 3 
Monaten 

Schnittstelle 
bzw. Entlassung 

Aufnahme in Stroke Unit durch Rettungsdienst und Akutbehandlung  

Informationen, Beratung, Austeilen Stroke 
Health Book bzw. Schlaganfallmappe 

Informationen, Beratung, Terminplanung, 
Entlassvorbereitung und Befragung,  

Vor Ort Termin, erste Organisationshilfe 

Aktives Case Management durch 
Unterstützten bei Versorgungskoordinatio, 

Erhöhung Selbstkompetenz etc. 

Follow-up Befragung 

Follow-up Befragung 

!ƪǘƛǾŜǎ /ŀǎŜ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘΣ Χ 

Abschluss Stroke Manager Betreuung 

3 Monate nach 
stat. Entlassung 

Persönliches Abschlussgespräch 
Aktivphase, Patientenbefragung 
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MS3.8 Evaluation Stroke Manager 

Forschungsfrage 

10.05.2012 

Á Zentrale Forschungsfrage:  

Wie unterscheiden sich Versorgungs- und Gesundheitszustand der 

Patienten des Stroke Manager Konzepts von der Kontrollgruppe? 

 

Á Nebenfragen: 

1) Wird das Stroke Manager Konzept von Patienten und den anderen 

Beteiligten akzeptiert? 

2) Was ist die Kosten-Wirksamkeit des Stroke Manager Konzepts? 

3) Wie lassen sich die Studienergebnisse im Rahmen des Projekts 

Inspire auf eine Qualitäts- und Produktivitätsbetrachtung 

übertragen? 

 

Team Stroke Manager 
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MS3.8 Evaluation Stroke Manager 

Thesen 

10.05.2012 

Á T1: Das Stroke Manager Konzept verbessert den Übergang von 
stationär zu ambulant  

Á T2: Das Stroke Manager Konzept verbessert die Selbstkompetenz 

und Selbstversorgung   

Á T3: Das Stroke Manager Konzept ermöglicht eine zielgerichtetere 

Versorgung des Patienten  

Á T4: Das Stroke Manager Konzept erhöht das subjektive 

Wohlbefinden der Patienten  

Á T5: Durch das Stroke Manager Konzept geht es dem Patienten 

physisch besser 

Á T6: Das Stroke Manager Konzept wird akzeptiert 

Á T7: Das Stroke Manager Konzept kann ökonomisch bewertet 

werden 

 

Team Stroke Manager 
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MS3.8 Evaluation Stroke Manager 

zentrale Forschungsfrage 

10.05.2012 Team Stroke Manager 

Verbesserter 
Versorgungs-

zustand 

Verbesserter 
Gesundheits- 

zustand 

Rückkehr in die gewohnte 
Lebensumgebung 

Selbstkompetenz und 
Selbstversorgung 

Zielgerichtete Versorgung 

Subjektives Wohlbefinden 

Medizinische Skalen 

Sonstige medizinische 
Indikatoren 

EQ-5D 

BI, mRS 

Re-Insulte, Mortalität, 
Komplikationen 

Lebens- und Wohnsituation, 
Wiedereingliederung, 

Hilfsmittelversorgung, häusliche 
Gefahrenquellen 

Wissen, Sekundärprävention 
(nicht medikamentös), 

Termintreue , KKG 

Wartezeiten bei Phasenwechsel, 
Übermittlung von Arzt- und 

Therapiebriefen, Koordination 
ambulanter Dienste, 

Leistungsinanspruchnahme 
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MS3.8 Evaluation Stroke Manager 

Nebenfragen 

10.05.2012 Team Stroke Manager 

Akzeptanz des Stroke 
Manager Konzepts 

Kosten-Wirksamkeit 
des Stroke Manager 

Konzepts 

Akzeptanz des Stroke Health 
Books und der 

Schlaganfallmappe 

Akzeptanz der 
Kommunikation mit dem 

Stroke Manager 

Patientenauslastung 

Kosten bzw. Aufwand 

Bewertung der 
Versorgungsqualität 
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Nächste Schritte 

10.05.2012 

Start der 
Pilotstudie mit 
100 Patienten 

in NES 

2012-03 
2012-05 

Anpassung Software, 
Hardware und 
Arbeitsablauf 

2012-08 

Erste 
Auswertungen 

Team Stroke Manager 

Á Verknüpfung zu Team Service Systeme 

ÅStroke Manager als Service System 

ÅDiskussion der Kennzahlen zur Messung von Produktivität und 

Qualität 
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Fragen? 

10.05.2012 Team Stroke Manager 
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MS3.1 Spezifikation Stroke 

Manager Service System 

10.05.2012 

Á Zweite Version der Service System Spezifikation 

ÅAbbildung des Stroke Manager Arbeitsablauf 

ÅProzesse und Schnittstellen dargestellt 

Á Nächste Version: Erweiterung um Ressourcen und Kennzahlen 

(aufbauend auf Service Snapshot) 

Team Stroke Manager 
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MS3.2 

Workflowmanagementsystem 

10.05.2012 

Á Erster Software Prototyp: Erweiterung von CareCM 

ÅBasiert auf Customer Relationship Management Software CAS Pia 

ÅSoftware-as-a-Service 

ÅUnterstützt den Arbeitsablauf des Stroke Managers 

Á Verwaltung von Patienten, Angehörigen, Dienstleistern, etc 

 

 

 

Team Stroke Manager 
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MS3.3 Schlaganfall-Akte 

10.05.2012 

Á Erste Konzepte und erster Prototyp der Schlaganfallakte erstellt 

Á Patienten und Angehörige erhalten individuell an den 

Behandlungsverlauf angepasste Informationen 

Á Austeilen von papierbasierten oder elektronischen Schlaganfallakte 

   

 

 

 

 

 

 

 

Á Stroke Health Book    Schlaganfallmappe 

Team Stroke Manager 


